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Cap. I. INTERNET — SPATIU INFORMATIONAL ST
DE COMUNICARE

a. CONSIDERENTE GENERALE

Comunicarea nu este doar apanajul oamenilor. Totul in
univers interactioncazad. lLa fiinte, procesul comunicdrii este
evident, in special cand se face constient-datoritd inteligentei.
De-a lungul existentei sale omenirea a progresat in imbogatired
comunicarii. Biologil argumenteaza cé atat corpul cdt si creerul
oamenilor nu s-a schimbat aproape de loc in ultimii 100000 de
ani. lar pentru viitorul previzibil nu existd nici un indiciu cd s-
ar putea astepta schimbéri evolutive majore.

Dect, mijloacele prin care comunicd omenirea au
cunoscut o evotutie rapida dintre care cea mai spectaculoasd
este cea a Internetului’.

in apriliec 1998, Departamentul pentru Comert al
Statelor Unite a prezentat un raport despre economia digitala.
Probabil ca fraza cea mai memorabila din acel raport este
urmatoarea: ,,Ritmul de adoptare al Internetului eclipseaza
toate celelalte tehnologii care l-au precedat. Radioul a existat
cu 38 de ani inainte ca acesta sd fie acceptat de cincizeci de
milioane de ocameni; televizorulul i-au fost necesar 13 ani sd
ajungd pe bancul de lucru. Dupa 16 ani de la aparitia primului
calculator personal, cincizeci de milicane de oameni deja il
utilizau. Odata ce a fost disponibil marelui public, Internetul a
trecut aceasta barierd in doar patru ani”.

’ Vezi si J.J. Van Cuilenburg; O.Scholten, G.W. Noomen | Stiinta

comunicarii, editia a l-a, Editura Humanitas, Bucurest, 2000, pag. 66.
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b. SCURT ISTORIC

Istoria Internetului este o lecturd fascinantd, plina de
paradoxuri, originile sale putind explica pe deplin configuratia
sa actuald. Internetul a aparut din dorinta armatei Statelor Unite
de a comunica in cazul unui rézboi, iar impulsul a fost nevoia
SUA de a raspunde provocarii Uniunii Sovietice care a lansat
primul satelit “artificial al Piméntului in 1957. Armata
americand avea nevoie de o retea flexibild pentru cazul in care
legdtura ar fi fost intreruptd intr-un punct, informatia si poatd fi
redirectionatd catre destinatia intiali. In primii 10 ani
precursorul Internetului a fost folosit doar in mediile academice
si militare. Din 1980 Internetul depigeste granitele locului de
nastere moment in care companiile au inceput sa se implice in
dezvoltarea si utilizarea unui nou mod de comunicare si acces
la informatii. Asfel. unii oameni de afaceri din SUA, ciutind
noi mijloace de a ajunge cat mai aproape de consumatori, si-au
intors privirile cétre Internet si au decis ¢ meritd si
investeascdl bani in dezvoltarea si promovarea cestuia. in 1990
un consortiu de companii private a preluat administrarea retelei
Internet in urma unui acord cu guvernul SUA, acord care
prevedea  deschiderea  Internetului  citrei  activititi
comerciale(Gillies&Cailliau,2000). Aceastd initiativd a parut
multora dacd nu riscanta. cel putin neprofitabildi. Nu numai
economigtii, ci chiar unii dintre actorii ,vechi” pe sina
informaticii erau sceptici in privinta viitorului Internetului, care
trebuiau sd-si gaseascd un loc In mediu foarte concurential al
telecomunicatiilor gi transmiterii de informatii, mediu dominat
de telefon si televiziune, ambele usor de folosit si avand o larga
audientd. Practic, anul 1990 a determinat expansiunea
exponentiald a Internetului, rata sa de crestere urmand curba S,
caracteristici marilor inovatii din istoria omenirii. Un deceniu
mai tarziu, oamenii obignuiti au tnceput sa foloseasca Internetul
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pentru orice se baza pe un suport de comunicare — de la mesaje
personale la tranzactii comerciale, de la scopuri informationale
pand la cumparaturi.

Se poate spune cd, odatd cu trecerea in sec. XXI,
Internetul a trecut si el intr-o noud perioadd a existentei sale.
Desi varsta de 30 de ani® semnificd pentru oameni atingerea
deplind a maturitatii fizice, pentru o entitate greu de definit
precum Internetul ea indicd mai degrabd inceputul perioadei de
maturizare, cresterea sa din ultimii cinci ani fiind perfect
asimilabild cu cresterea exploziva care are loc in adolescenta
umand. Oricum, este de asteptat ca mai devreme sau mai tarziu
rata adoptarii Internetului sa intre intr-un declin usor, ca urmare
a stabilizarii numarului de utilizatori.

1.2.1 INTERNETUL iN ROMANIA-PRIVIRE DE
ANSAMBLU

In Roménia, fatd de alte tiri din Europa, Internetul a
patruns relativ Incet. Chiar gi acum, pentru utilizarea personald
este destul de putin intrebuintat. Daca din punct de vedere al
infrastructurii lucrurile au avansat destul de mult, din punct de
vedere a resurselor informatice disponibile evolutia este incd
preoaie. Cu toate ¢i majoritatea companiilor si chiar unele
structuri administrative au inteles ¢ prezenfa in Internet este
foarte importantd, incd nu existd resurse si depozite
informationale romdnesti semnificative. Din acest motiv
(raficul observat in retea este mai mult de aducere de
informatie din exterior dect de export de informatie sau de
schimb de informatie in cadrul tarii. Avand in vedere intervalul

La 20 octombrie 2004 reteaua care fascineazi milicane de
utilizatori a tmplinit 35 de ani de existen{s.
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mare de timp pentru care accesul din Romania la informatiile
externe a fost oprit, fenomenul este destul de natural.

Din datele prezentate de ICI (Institutul de Cercetare in

Informatici www.ici.ro), relat nle Romdniei cu reteaua
mondiala au decurs in felul urmator’:

@

1971: demareaza la ICI primele studii privind retelele
de calculatoare, iar patru ani mai tarziu sunt fabricate
primele modemuri si sunt testate liniile de comunicatii
pentru transmisia de date;

1991: la initiativa Academiei Romane a Ministerului
inv atamantului si a Comisiei Nationale de | Informatici,
primul ministru  al Guvernului Romaniei aproba
finantarea din bugetul de stat pentru cercetare a unui
proiect de conectare sub reteaua EARN (European
Academic Research Network);

1992: primul nod romanesc care realizeazi legatura
internationald cu EARN prin Universitatea din Viena
devine operational la ICI;

1993: la 26 februarie Romania primeste acceptul de a
inregistra domenii nationale ..ro”. Primul nume de
domeniu a fost rnc.ro. Apare SC EuNet SRL, primul
operator comercial Internet din Roménia;

1995: se stabilesc prioritdtile importante pentru
societatea informationald in Romdnia in cadru de
aderare la Uniunea Europeana:

1998: sunt inregistrate 20.000 de site-uri in domeniul
o

2000: existd deja 3817 servere web:

g

Internet
httpy

ANISP Romidnia — Asociatia Nationald a Furmnizorilor de Servicii
din  Roménia, ,10 ani de Intemet in Roménia”, 2003,
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e 2004:aproape 70.000 de domenii inregistrate (din care
peste 40.000 sunt direct sub.ro,de forma www.aaa.ro,
jar restul sunt de nivel trei .adicd aaa.go.ro sau
aaa.org.1ro)

In ultimii ani s-a nregistrat o ameliorare importanta in
sectorul telecomunicatiilor , atat din punct de vedere cantitativ,
cAt si calitativ ( inlocuirea centralelor telefonice analogice cu
cele digitale, introducerea si extinderea telefoniei mobile,
introducerea televiziunii prin cablu ).

Accesul la Internet se realizeaza prin intermediul a mai
mult de 600 de furnizori de servicii, dintre care cei mai
importanti actori sunt Astral Telecom, Euroweb, FX Internet,
PC Net, Xnet, Kappa, sau RDS. Conexiuniile se realizeazi mai
ales prin sistem dial-up, dar tehnologii mai eficiente cum ar fi
accesul prin wireless si cablu TV au inceput deja sd penetreze
piata.

Fard exagerare, se poate spune cd Romania a facut
progrese impresionante in telecomunicatii in ultima perioada,
progrese recunoscute, si la nivel international. Romaénia a
fost.de altfel, primul stat din grupul celor care sunt implicate in
procesul aderdrii la Uniunea FEuropeand care a realizat
armonizarea cu noile prevederi comunitare In domeniu.
Astfel.in data 8 noiembrie 2002, la Bruxelles, Romania a inchis
Capitolul 19 de negociere care se referd la telecomunicatii $i
(chnologia informatiei in vederea aderarii la UE,o reusitd
deplind daca se tine cont c¢& in 2000 se considera prematur
deschis acest capitol si fard sanse previzibile de finalizare.

Aceastd dezvoltare a pietei Internet din Roméania a
determinat ca tot mai multe companii din cele mai diverse
domenii (profil de productie, edituri, distribuitori de servicii de
(urism, institutii administrative, firme specializate pe servicii de
consultantd ) sd-si creeze prezenta in spatiul virtual, pentru a fi
cunoscute si integrate in sistemul Internet .
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¢. RETEAUA $SI SERVICIHILE SALE —
INTRODUCEREA IN TEHNOLGIA INTERNET

Din punct de vedere fizic, Internet este un termen
folosit pentru a descrie interconectarea mai multor retele de
aleulatoare  Intr-un mod ce permite calculatoarelor s
comunice §i s transfere figiere direct si transparent dintr-o
parte a luminii in cealaltd. Accesul la resursele existente in
[nternet se poate face prin modem, cablu, satelit sau dispozitive
mobile.

Din punct de vedere tehnic, comunicarea prin Internet
este uguratd de folosirea protocolului cunoscut ca TCP/IP. Toate
computerele conectate la Internet folosesc acest protocol pentru
a comunica unele cu celelaltele si pentru a transmite mesajele
(informatiile) .Avantajul TCP/IP este ci acesta este intr-adevir
/)/n//e)rnm independentd care permite computerelor si altor
retele de diferite forme, mérimi i structuri si schimbe
informatiile intre ele (sau cu altele).Astfel, nu mai conteazi
tipul calculatorului sau al conexiunii la Internet; protocolul
TCP/IP permite folosirea facilitatilor Internetului fntr-un mod
fransparent.

Internet poate fi aseminat cu o autostradd pe care
circuld date si conceptual, functiile sale pot fi aseminate cu
functiile unei autostrazi. Cu toate ¢i termenul popular de
antostradd ;;gi&)rmagﬁmzai&ﬂ sub care mai este cunoscut
Internetul, este exagerat totusi, aceasti metaford este foarte
folositoare atunci cand 1 Incercam sa explicdm cum functioneaza
reteaua refelelor(Reteauna, pe scurf).

Chiar dacd veteranii Internetului au inca refineri In a
enunta o definitie a acestiu concept, ei au cizut totusi de acord
cd poate fi definit prin ceea ce nu este: nu este o organizatie; nu

4

Conceeptul de Information Superhighway a fost introdus de citre
vicepresedintele american Al Gore in mandatul Clinton.
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este o institutie; nu are proprietar; nu este controlat si guvernat
de o autoritate anume.

Daca ar fi si enumeram céteva dintre cele mai populare
facilitati oferite de Internet astizi, am putea vorbi despre posta
clectronicdi, paginile web, ziarele electronice, transferul de
fisiere, transmiterea in timp real a programelor radio s1 tv,
transferul de bani, cumpdraturi in timp real. Astazi il regdsim In
cele mai multe din domeniile vietii economico-sociale 1 sta la
baza unor strapungeri tehnologice nevisate cu doar cativa ani in
urma.

In continuare sunt prezentate cele mai importante
instrumente si servicii de comunicare Internet cu aplicabilitate
directd in domeniul marketingului.

o

1.3.1 POSTA ELECTRONIC/

Unul dintre cele mai complexe servicii care {in
Internetul In viatd este posta electromicii. Punctul forte al
Retelei-email-ul, cum este cunoscutd posta electronicd in mod
curent, reprezintd cel mai popular serviciu Internet. Conform
[nternational Data Corporation(IDC), in anul 2001 existau 505
miliocane de cutii po«ziale electronice, care au vehiculat in jur de
31 miliarde de mesaje. Pentru anul 2005 IDC a estimat un
numar de 1,2 miliarde cutii postale care vor trimite zilnic peste
36 de miliarde de mesaje directe’. In prezent, conform studiilor
Radicati Group, numarul utilizatorilor de  césute postale
clectronice se apropie de 700 milicane de abonati iar al
mesajelor email generate intr-o zi, ajunge la 130 miliarde, din
care jumatate sunt nesolicitate.

NUA Internet Suwexb ao billions emails per day tw ’( 0s.
w.onua.com/surveve/inde; =Y S8&art i
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